Informations sur les services financiers destinées aux clients et prospects

Nom, adresse et contacts
Quadia SA
Rue de l’Arquebuse 12
1204 Genève
Tel :+4122 888 12 00

Activité et autorité de surveillance
Quadia est une société anonyme de droit suisse autorisée par la FINMA en qualité de gestionnaire de fortune au sens de la Loi fédérale sur les établissements financiers (LEFin). La surveillance prudentielle de la Société est assurée par l’AOOS, l’Organisme de Surveillance de l’Association Suisse des Gestionnaires de Fortune (ASG).
Organisme de Surveillance
AOOS - Société anonyme suisse de surveillance 
Rue Du-Roveray 14 
1207 Genève 
+41 22 343 40 00 
infogeneve@aoos.ch  
Services financiers
Quadia propose les services suivants : 
· Le conseil en placement pour des placements collectifs de capitaux
·  La gestion de placements collectifs inférieure aux seuils fixés à l’art. 24 al. 2 LEFin
· Le conseil en placement pour des clients professionnels dont des clients institutionnels
· L’offre d’instruments financiers 
Classification de la clientèle
Conformément à la LSFin, les prestataires de services financiers doivent classer leur clientèle afin que ceux-ci bénéficient d’une protection correspondant à leur segmentation. 
L’offre de service de Quadia s’adresse à des clients professionnels et institutionnels au sens de la LSFin. 
Information quant aux risques
L’investissement dans des instruments financiers comporte des risques. Ces risques sont expliqués dans la brochure émise par l’Association suisse des Banquiers sur les Risques inhérents au commerce d'instruments financiers, laquelle peut être téléchargée sur le site Internet de SwissBanking : www.swissbanking.ch/en/downloads.

Information quant au coût des services fournis
La rémunération de Quadia est en ligne avec les conditions de marché pour des prestations comparables. Elle est clairement explicitée dans les mandats de gestion ou de conseil. La Société fournit sur demande toute information complémentaire.
Relations avec des tierces parties en lien avec la fourniture de services financiers
Si de telles relations existent, elles sont clairement divulguées dans les mandats afin de garantir le consentement éclairé des parties.
Conflits d’intérêt
Quadia a pris les mesures organisationnelles visant à identifier, minimiser et gérer les conflits d’intérêt. Si les conflits d’intérêt ne peuvent être ni éliminés ni gérés de façon satisfaisante, la Société les porte à la connaissance des clients concernés. Quadia détaille ses dispositions de gestion des conflits d’Intérêt dans son Compliance Manual et tient régulièrement à jour une matrice dans laquelle ces derniers sont consignés.
Organe de médiation
Conformément à la loi, Quadia est affilée auprès d’un Ombudsman, à qui les clients peuvent s’adresser à tout moment en vue de faire appel à ses services de résolution de différent. 
Terraxis
Rue de la tour de l’Ile 1
1204 Genève
Suisse
Tel: +41 22 808 04 51
contact@ombudfinance.ch
Site internet: www.ombudfinance.ch 
